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Welches Auto sollte ich kaufen?

• Sicht der Industrie
• Zertifizierung der Zulieferer, ISO 900x-Zertifizierung

• Tests für Verbraucher
• Auto-Bild, ADAC: Kriterien zur Beurteilung (Sicherheit, Preis, …)

• Ökotest
• Kriterien

• Verbraucherschutz
• Verbraucherinformation zur Transparenz (Leistung, Merkmale, ...)

• Tests und Ratings
• Ciao.com
• Dooyoo.de
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Welches ist… 
…der passende Qualitätsmanagementansatz für 

Bildungsinstitutionen / Kursentwicklung / E-
Learning? 

Wie finde ich… 
…eine Qualitätsstrategie, 

…einen Managementansatz, 
…Kriterien und Zertifizierungen für E-Learning? 

Oder: Was ist die Qualität des 
Qualitätsmanagements?
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Welcher Ansatz für welchen Bereich?

LOMLOM

SCORMSCORM

SGML, XML, 
RDF, XHTML 
SGML, XML, 
RDF, XHTML 

Author GuideAuthor Guide

ISO 9241ISO 9241

Accessibility 
Guidelines

Accessibility 
Guidelines

DIN CriteriaDIN Criteria

ASTD CriteriaASTD Criteria

Organization’s 
Criteria

Organization’s 
Criteria

Implement
Learning 
Scenario 

Design 
Learning 
Scenario

Evaluate 
Learning 
Scenario

… …

ISO 9000ISO 9000 EFQMEFQM EFQM QAAEFQM QAA ……
Management-

Ansätze
Management-

Ansätze

Akkredi-
tierung

Akkredi-
tierung

QoL 
Bench-
marks

QoL 
Bench-
marks

European 
DE Guide-

lines

European 
DE Guide-

lines

Media 
Association 
Certificate

Media 
Association 
Certificate

Auto 
Industry 
Standard

Auto 
Industry 
Standard

……
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Anspruch und Wirklichkeit von Qualitätssiegeln

• Qualitätssiegel „Südlicher Niederrhein“
• Geringe Aussagekraft
• Mangelnde Vergleichbarkeit
• Keine Investitionssicherheit

• Etablierte Management-Ansätze → EFQM, ISO 900x:2000
• Hohe Anfangsinvestitionen
• Hoher Bekanntheitsgrad
• Teilweise mangelnde Wirksamkeit
• Hohe Komplexität für KMU

!Fehlende Anpassung an den organisatorischen Kontext
!Geringe Vergleichbarkeit
!Unsicherheit des Erfolges
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E-Learning-Qualität: Die Zukunft

! Notwendigkeit eines Rahmenkonzeptes zur Vergleichbarkeit
! Internationale Harmonisierung
! Standards zur Integration bestehender Good-Practice-Ansätze
! Offene, flexible Standards 

Individuelle Qualität
• Auswahl, Entscheidung und Implementierung über Qualität durch die 

Nutzer
• Transparenz und Vielfalt
• Framework zur Einordnung und Vergleich
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Der Weg zur Individuellen Qualität

Entscheidung

Qualitätsansatz

Konsens
Anpassung

Individuelles Qualitätsprofil

Regionales 
Profil

Organisations-
Profil

Individualisierung

EQO Modell/
DIN ModellAnalyse und 

Vergleich

Analyse-
schema

Anforderungs-
ermittlung

Qualitäts-
Management 

Ansätze

Standards / 
Kritierien

Qualitäts-
Sicherungs-

Ansätze
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Kontakt

http://www.eqo.info
http://wip.wi-inf.uni-essen.de

jan.pawlowski@icb.uni-essen.de
++49 (0) 201 1834061


